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GLOSARIO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS 

ABC Administradora Boliviana de Carreteras 

BM Banco Mundial 

CEE Consejo Ese Ejja de Eyiyoquibo 

CIDOB Confederación de Pueblos Indígenas de Bolivia 

CIMTA Consejo de Mujeres Tacanas 

CIPTA Consejo Indígena del Pueblo Tacana 

CONNAL – DOHWA Supervisora Asociación Accidental CONNAL – DOHWA 

CPE Constitución Política de Estado 

CPILAP Central de Pueblos Indígenas de La Paz 

FESPAI Federación Sindical de Productores Agropecuarios Provincia 
Abel Iturralde 

ILV Instituto Lingüístico de Verano 

MNT Misioneros Nuevas Tribus 

PPI Plan de Pueblos Indígenas 

PTDI Planes Territoriales de Desarrollo Integral 

TCO Territorio Comunitario de Origen 

TIOC Territorio Indígena Originario Campesino 

WCS Sociedad para la Conservación de la Vida Silvestre 
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INTRODUCCION 

En cumplimiento a los términos y condiciones para la ejecución del Convenio de 

Financiamiento 4923–BO suscrito entre el Gobierno de Bolivia y la Asociación 

Internacional de Fomento (AIF); la Administradora Boliviana de Carreteras, ABC, 

ejecuta el Proyecto “Mejoramiento y Asfaltado de la Carretera San Buenaventura – 

Ixiamas” con recursos de crédito Banco Mundial, el objetivo de desarrollo del 

proyecto es mejorar la transitabilidad, durante todo el año, de la Ruta Fundamental 
San Buenaventura-Ixiamas 

Teniendo en cuenta los posibles impactos socioeconómicos y culturales en las 

comunidades indígenas del Consejo Ese Ejja de Eyiyoquibo (CEE) y en cumplimiento 

a la Constitución Política del Estado (CPE), los Derechos de los Pueblos Indígenas, la 

Salvaguarda activada del Banco Mundial OP/BM 4.10 de Pueblos Indígenas y los 

antecedentes de los niveles de coordinación que hubieron en el pasado entre la ABC 

conjuntamente la CEE y la comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo (beneficiarios), el 

presente documento reajusta el Plan de Pueblos Indígenas 2020 (PPI-2020) 

manteniendo su objetivo general de: “Fortalecer la organización Ese Ejja para 

mejorar la situación de carencia económica, de salud y abandono de las familias Ese 

Ejja de Eyiyoquibo”; asi como su único Componente (1), sub componentes y sus 

objetivos específicos, actividades, cronograma y presupuesto para el periodo 2021 y 

2022. 

Como lo expresa el PPI 2020, el Plan de Pueblo Indígena (PPI) Ese Ejja de la comunidad 

Eyiyoquibo que se presenta (2021), constituye un instrumento complementario al PPI 

generado el año 20151, instrumento principal que da origen a este Plan y en el que se 

establecen los Lineamientos Estratégicos a seguir y los acuerdos alcanzados con la 
comunidad en distintos procesos de consulta. 

El propósito del presente documento es mostrar el avance y los resultados de la 

implementación del PPI hasta su ejecución diciembre de 2019 y las medidas o acciones 
que deben complementarse y corregirse para una ejecución optima del PPI Ese Ejja.  

Cabe resaltar, que el reajuste, es producto del requerimiento de la Organización 

Indígena Ese Ejja quienes priorizaron actividades teniendo en cuenta la coyuntura, 

el periodo de ejecución y culminación del mismo previsto para agosto 2022. 

Por lo expresado, el presente PPI 2021-2021Ese Ejja mantiene 1 componente: 

D. Plan para la comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo 

Además de 5 Sub Componentes cuyos objetivos específicos son: 

 Fortalecer las capacidades organizativas y culturales del pueblo Ese Ejja de 

Eyiyoquibo. 

 Desarrollar acciones de capacitación y orientación a la población Ese Ejja de 

Eyiyoquibo. 

 Fortalecer al pueblo Ese Ejja con infraestructura, equipamiento y programas 
de salud integral, culturalmente adecuados. 

                                                           
1 Ely Linares (2015) Plan de Pueblos Indígenas de la Comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo. La Paz. Administradora Boliviana de 
Carreteras   Recuperado de www.abc.gob.bo/?page_id=5011 
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 Fortalecer al pueblo Ese Ejja de Eyiyoquibo con infraestructura, equipamiento 

para el desarrollo de actividades educativas y lúdicas. 

 Fortalecer al pueblo indígena Ese Ejja con programas de desarrollo productivo 
económico y social. 

El PPI del Pueblo Ese Ejja dispone de un presupuesto de 284.452,32 dólares 

americanos distribuidos en obras bienes y servicios e incorpora para su 

operativización a la Supervisión instancia privada que se ha adjudicado mediante 

licitación pública, para lo cual estará acompañado de un Equipo Técnico 

interdisciplinario que permita el logro del objetivo. 
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ANTECEDENTES 

El presente documento representa la aprobación del PPI Ese Ejja para el periodo 

2021-2022 en lo que corresponde a sus Objetivos (general y específicos), 

Componentes, sub componentes y actividades sumado a su presupuesto, cuyo 

resultado fue logrado en agosto de la presente gestión después de un proceso que 

conllevo reuniones y eventos de negociación y diálogo que culmina con el logro del 

objetivo, que es la aprobación del PPI Ese Ejja y la elaboración del documento 
respaldatorio que tendrá el visto bueno del ente financiador. 

Han transcurrido aproximadamente 7 años (noviembre 2014, PPI 2020) donde el 

CIPTA aprobó y autorizo la firma del “Convenio Interinstitucional entre el Consejo 

Indígena del Pueblo Tacana (CIPTA) y la Administradora Boliviana de Carreteras 

(ABC) para la ejecución del Plan para Pueblos Indígenas (PPI)”; sin embargo en un 

nuevo escenario y con una coyuntura adversa debido a la pandemia del COVID 19 y 

una crisis económica y social de la que no están exentos los pueblos indígenas y 

especialmente el Pueblo Ese Ejja, el periodo de ejecución del presente plan se reduce 

de 60 meses a 14 (12 ahora considerando la fecha actual), cuyo inicio se remonta a 

agosto del presente año con la firma del convenio entre ABC y la Supervisora quien 

en esta oportunidad se hará responsable de la ejecución del PPI en plena coordinación 
con la CEE. 

Cabe expresar como antecedentes, que el PPI Ese Ejja en el pasado (hasta 

septiembre de 2018) era operativizado de forma directa por la ABC Departamental 

La Paz en plena coordinación con la CEE, cuyos resultados preliminares han estado 

centrados en la adquisición parcial de bienes y el fortalecimiento de capacidades 

organizativas de la organización cuyo trabajo fue realizado por un equipo técnico de 

profesionales bajo el cargo de entidad estatal. Durante el 2018 y 2019, el PPI se 

reactivó con la actualización del documento considerando los resultados alcanzados 

a dicha fecha y se estableció la separación administrativa por medio de un equipo 

técnico específico para el plan y la reprogramación de actividades considerando la 

coyuntura del momento; sumado a ello, la actualización de los precios referenciales 
de las obras de infraestructura considerando el tiempo transcurrido. 

Como ya se expresó, el PPI 2021-2022 ha conllevado reuniones y consensos que 

permitieron actualizar y consensuarlo, por lo que ahora se dispone de un presupuesto 

de 284.452,32 dólares americanos que involucra obras de infraestructura – mayores 

y menores -, bienes a ser adquiridos y servicios. Los dos primeros (obras de 

infraestructura mayores y menores y bienes serán operativizados por las Empresas 

Contratistas que vienen ejecutando los Puentes de la Carretera San Buenaventura – 

Ixiamas para lo cual se propondrá un Contrato Modificatorio; mientras que los 

Servicios serán operativizados por las Organizaciones Indígenas con el apoyo del 

Equipo Técnico del PPI, bajo responsabilidad administrativa de los recursos por parte 
de la ABC Departamental. 

No cabe duda que nos encontramos en un nuevo escenario, con desafíos importantes 

e interesantes que de manera coordinada y con el esfuerzo del personal que está a 

cargo permitirá cumplir con el objetivo de mejorar las condiciones del Pueblo Ese 
Ejja. 
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CAPITULO I. BREVE CARACTERIZACION DEL PUEBLO ESE EJJA 

I.a DATOS GENERALES 

a) Breve reseña histórica. 

Las familias Ese Ejja que integran la comunidad Eyiyoquibo son integrantes del 

pueblo Ese Ejja, pueblo itinerante integrado por varios grupos que ocupaban 

extensas zonas de las principales cuencas afluentes del Amazonas tanto en Bolivia 
como en Perú. Sin embargo, a principios del siglo XX se dividieron en tres grupos: 

 Los Bahuajja, que se esparcieron por los ríos Tambopata y Madre de 

Dios; 

 Los Sonene, que se quedaron en el río Heath 

 Los Ese Ejja que se distribuyeron por el río Beni (que fueron 

asentados posteriormente por el Instituto Lingüístico de Verano ILV2 y la 
Misión Nuevas Tribus MNT) 

Hoy los Ese Ejja habitan en las cuencas de varios ríos bolivianos y peruanos siendo 

por ello un pueblo transfronterizo; tiene también un segmento que se encuentra en 

aislamiento voluntario ubicándose en el área del Río Heath, zona binacional Perú y 

Bolivia; localidad Sonene (Perú) y margen derecha de la zona de Puerto Heath 
(Bolivia). 

Mapa 1. Comunidades Ese Ejja en Perú y Bolivia 

 

El pueblo indígena Ese Ejja Comunidad Eyiyoquibo tiene relaciones interculturales 

con los habitantes de San Buenaventura habiendo llevado a tener relaciones 

                                                           
2 “El Instituto Lingüístico de Verano (ILV) ingresó a Bolivia oficialmente en 1954. Se definían a sí mismos como una organización 
científica y filantrópica que tenía como objetivo la investigación lingüística de las lenguas autóctonas y el mejoramiento social y 
espiritual de los grupos étnicos de Bolivia’. Pie de página en Herrera Sarmiento Enrique, 2015. Los Ese Eja y la pesca: Adaptación y 
continuidad de una actividad productiva en un pueblo indígena de la Amazonia peruana-boliviana, Prologo de Miguel Alexiades, 
Edit. Inia, Cochabamba, Bolivia. 
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comerciales con una población próxima a su comunidad a partir de la experiencia en 

la actividad pesquera lo que ha llevado a que los comunarios y sus familias conozcan 
las técnicas y los aspectos de comercialización de la pesca3.  

Demarcando una línea de tiempo, se pueden definir algunos momentos importantes 

en la historia de la Comunidad de Eyiyoquibo que es una comunidad de reciente 
creación (2000): 

 1920, Vivencia en el bosque de forma dispersa. Cazando en el bosque 

y pescando en las riberas del río Beni; aunque había algunos incidentes 

con ataques de flechas en el monte. 

 Vivian cerca del río Beni y a la comunidad Infierno Bahuaja, en el Madidi 
por el arroyo Jundumo. 

 1997, Invitación a trabajar por parte de pobladores de San 

Buenaventura (Sabino Loza y Dilma Uzquiano), asentándose en tierras 
que trabajaron. 

 1999, Situación de desesperanza debido a fallecimientos, sin lugar de 

trabajo luego de dos años de trabajar en el chaco de Dilma Uzquiano, 
gente dispersada nuevamente. 

 2000, Misioneros Nuevas Tribus (MNT) y el Instituto Lingüístico de 

Verano (ILV) compran el terreno de 10 hectáreas para los Ese Ejja que 

vivían en la región. 

 Se pone nombre a la comunidad como Eyiyoquibo y se consolida como 
OTB. 

 Se empieza a construir casitas de madera, en reemplazo de las carpitas 

que estaban cerca del río. 

 Se construye una escuela, que constaba de solo un techo con cerco de 
chuchio. 

 2002, Se realiza la instalación de agua a la comunidad. 

 2003, Los misioneros construyen la escuela de dos ambientes que 
actualmente se sigue utilizando, de ladrillo y agregados.  

 2006, La Asamblea de Dios, construye el culto. 

 2007, Se instala energía eléctrica en algunas viviendas 

 2012, Inician las negociaciones con la ABC y el Banco Mundial 
para el mejoramiento de la carretera. 

 2014, Construcción de las viviendas en la comunidad por la 

Agencia Estatal de Vivienda (AEV) del Estado Plurinacional de 
Bolivia. 

                                                           
3 Conclusión del Informe final de Consultoría Erlan Romero (2018), Nombre del Servicio: Fortalecimiento Organizacional para el 
Pueblo Ese Ejja  



 

10 

 

 2014, Plan de Pueblos Indígena Ese Ejja de Eyiyoquibo4. 

 2016 – 2018, Implementación del Plan de Pueblos Indígenas por 

ABC 

 2021 (agosto), Implementación del Plan de Pueblos Indígenas 

por ABC, Supervisión, Equipo Técnico y el Consejo Ese Ejja. 

b Ubicación geográfica y población 

La comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo se encuentra en el municipio de San 

Buenaventura en la provincia Abel Iturralde del departamento de La Paz. La 

comunidad esta aproximadamente a 5 kilómetros al norte de la capital de municipio 

sobre la Carretera San Buenaventura–Ixiamas. El municipio de San Buenaventura es 

la segunda sección de la Provincia Abel Iturralde y se encuentra en el norte del 

Departamento de La Paz, siendo su capital San Buenaventura que se encuentra a 
481 kilómetros de la ciudad de La Paz y tiene una superficie de 3.748,11 km2. 

La comunidad limita al sur con la comunidad Buen Retiro, al norte con una 

Urbanización y propiedad privada, al oeste con la carretera San Buenaventura – 

Ixiamas; y al este con el río Beni y la isla ”Rivero“ que es considerada como parte de 

su territorio. Tiene una superficie de 10 hectáreas y en la actualidad únicamente 8 

producto del ingreso del rio a su territorio; sin embargo, el mismo esta titulado a su 

nombre y actualmente la población habita ahí en viviendas construidas por el estado 
y disponen de áreas pequeñas para la agricultura de subsistencia (chacos). 

Mapa 2. Pueblo Indígena Ese Ejja - Comunidad Eyiyoquibo 

 

                                                           
4 Consultoría por Producto “Elaboración Plan de Pueblos Indígenas de la Comunidad Ese Ejja de 
Eyiyoquibo” Contrato ABC N° 272/14-CON-BM 
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La población actual que habita la Comunidad de Eyiyoquibo es de 347 personas 

nucleadas en 91 familias (Datos de Censo Interno, 2021); sin embargo, esta 

población está en constante variación, resultado de la movilidad poblacional en la 

que se encuentran, ya que los Esa Ejja se trasladan periódicamente a las ciudades 

capitales para obtener sustentos económicos y acceder a servicios de salud. 

Mapa 3. Comunidad Eyiyoquibo en San Buenaventura 

 

c. Situación de vulnerabilidad de la Comunidad Ese Ejja de 

Eyiyoquibo. 

El PPI Ese Ejja del año 2015 diagnostica que la población que habita la Comunidad 

Ese Ejja de Eyiyoquibo es de alta vulnerabilidad, cuyos ámbitos sensibles 

corresponden especialmente a: a) necesidades básicas insatisfechas, b) limitaciones 

de acceso a territorio y c) debilidad organizacional, lo que conlleva, a que la 

existencia de dicho pueblo está supeditado a fortalecer estos aspectos; caso 

contrario, se puede ahondar el problema. 

Es precisamente en estos aspectos que el presente PPI responde como un 

instrumento operativo para la ejecución de acciones de apoyo, dirigidas a mejorar 

las condiciones de vida de su población; a pesar que es importante señalar que estas 

condiciones de vida no podrán se mejoradas sin una intervención integral desde los 
diferentes niveles del Estado. 

El Plan de Pueblos Indígenas formulado el año 2015 desarrolla el Diagnóstico de 

Vulnerabilidad de la comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo bajo el enfoque de protección 

de los Pueblos Indígenas Altamente Vulnerables (PIAV) y toma en cuenta los 

siguientes criterios de vulnerabilidad para analizar la situación de la comunidad: 

Criterio vulnerabilidad territorial de acceso a recursos naturales, Criterio de 

vulnerabilidad organizacional, Criterio de vulnerabilidad sobre carencia de servicios y 
Criterio de vulnerabilidad demográfica. 
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- Situación de vulnerabilidad por acceso a Territorio, estando la comunidad Ese 

Ejja desarraigada de su territorio ancestral y reubicado en Eyiyoquibo en una 

propiedad insuficiente para su reproducción cultural. 

 

- Situación de vulnerabilidad organizacional, ante el cambio de forma de vida de 

nómada a sedentaria, que empujó a constituirse como instancia comunitaria, 

siendo su base esencial familiar. El Asentamiento en San Buenaventura ha 

forzado a la comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo a pasar de una sociedad clánica 

a constituirse como instancia comunitaria rural - urbana, siendo su base 

esencial familiar; realidad que hoy viene afrontando y adecuando 

progresivamente para promover su inclusión social en el ámbito municipal de 

San Buenaventura a tiempo de generar vinculaciones de participación 

ciudadana con instituciones públicas y privadas con las que debe articularse en 

la zona del proyecto.  

 

- Situación de vulnerabilidad por falta de acceso a servicios, como atención en 

salud adecuada; ante su inasistencia a los servicios de salud debido a factores 

económicos (falta de recursos para comprar medicamentos), falta de 

comunicación intercultural con el personal de salud (los proveedores/as de 

salud no hablan Ese Ejja y no hacen esfuerzos para generar mayor empatía con 

esta comunidad. Debido a la estigmatización de este grupo por su marcada 

diferencia con el resto de la sociedad, que ha generado una condición de 

abandono y auto marginación, pero también de discriminación. 

 

- Situación de vulnerabilidad demográfica, al ser una comunidad numéricamente 

pequeña y que ve limitada sus demandas por la forma de vida, en la que 

persiste la itinerancia, costumbre totalmente incomprendida por las 
autoridades y funcionarios públicos.  

Es importante aclarar que estos criterios constituyen indicadores que han permitido 

evaluar la condición de vulnerabilidad del Pueblo Indígena previa al proyecto. Se trata 

de condiciones de vida preexistentes al proyecto y no representan situaciones 

generadas a partir de la construcción de la carretera, que como sabemos no afecta a 
su territorio. 

El análisis de vulnerabilidad permite establecer los riesgos a los que pueden exponerse 

esta comunidad dadas las especiales circunstancias en las que vive el pueblo Ese Ejja. 

En este entendido el PPI plantea acciones y procesos que tienen el propósito de facilitar 

el acceso de este grupo a las oportunidades y beneficios que brindará el proyecto 

carretero, adecuados a su cultura y su situación actual. 

El análisis de la situación de los Ese Ejja y de sus condiciones de vulnerabilidad, permite 

comprender que las medidas de protección para esta comunidad pasan inicialmente 

por una etapa de satisfacción de sus necesidades básicas para asegurar inicialmente 

su derecho fundamental a la vida en el marco de sus usos y costumbres, permitiéndole 

reproducir su cultura en su nueva situación. Por tanto, se ha buscado identificar las 

vocaciones productivas relacionadas a la forma de vida de los Ese Ejja de Eyiyoquibo 

hoy en día e identificar las potencialidades que poseen, su capacidad de adaptación y 
apropiación de otros elementos ajenos a su cultura útil para su situación actual5. 

d Organización Social. 

Acorde al PPI 2015, la comunidad Eyiyoquibo fue considerada como una Organización 

Territorial de Base (OTB) en el marco de las atribuciones de la Ley de Participación 

Popular, por lo que fue inscrita bajo esta denominación. Contaba con un presidente 

y un vicepresidente de la OTB que los representaba ante el municipio, también tenían 

                                                           
5 PPI 2015.  Diagnóstico de Vulnerabilidad de la comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo p:18 a 46 
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un corregidor6. La anterior situación muestra las distintas acciones externas tomadas 

para el pueblo indígena, quizás con una buena intencionalidad, pero alejadas de las 
características organizativas que las caracterizan. 

La comunidad se ha conformado el año 2000 y recién tiene 21 años de vida comunal 

lo que conlleva una debilidad en su sistema organizativo, cuya representación a nivel 
comunal es limitado por la persistencia de liderazgos y rivalidades familiares. 

A partir de 2015 con el apoyo del Programa De Desarrollo Territorial Comunitario 

Para Comunidades Alejadas De La Amazonía (DETCAA) financiado por el Banco 

Mundial se reconoce e impulsa el rol de las autoridades gestionando inversiones en 

la comunidad y canalizando el apoyo de organizaciones como el CIPTA, CPILAP y 
otras. 

En 2021 el referente de autoridad de la comunidad es el Capitán Grande quien 

dispone de muchas limitaciones ya que aún persisten las autoridades de la OTB 

quienes fungen para algunas actividades y se ocupan principalmente de la gestión de 

proyectos con organizaciones e instituciones por fuera de la comunidad (GAM SB, 

CIPTA, ABC, CPILAP, otros). Sin embargo, su influencia en la problemática al interior 

de la comunidad es débil y falta la aplicación de la normativa; además que otras 

autoridades legítimamente elegidas imposibilitan que la comunidad se organice, se 
regule y busque conjuntamente su desarrollo. 

La configuración actual del sistema organizativo del pueblo Ese Ejja, es resultado del 

proceso histórico vivido, la migración y el crecimiento de la actividad maderera que 

impactaron notablemente en sus territorios de origen desvinculándolos de sus redes 

sociales primarias. 

A partir de este diagnóstico y valoración conjunta de la comunidad sobre los modelos 

organizativos, la memoria histórica y el ejercicio de cargos de autoridad, se ha 
establecido las siguientes problemáticas que caracterizan a la organización:  

 La comunidad ha desarrollado una normativa interna que regula su 

interacción y convivencia actual; sin embargo, esta no es de 

conocimiento de toda la población y las que la conocen no la utilizan. 

 Se tiene una débil articulación con otras organizaciones locales o 

regionales como la CPILAP o el mismo CIPTA. 

 Las autoridades originarias (Capitán grande - Corregidor) son poco 

reconocidas y no se tiene claridad en sus roles y funciones. 

 Frecuente rotación de autoridades de la comunidad. 

 Alta conflictividad al interior de las familias y entre ellas inexistencia de 

mecanismos de prevención y resolución de conflictos a nivel comunal. 

 Débil proceso de planificación participativa e interacción con el GAM de 

SBV. 

Actualmente los Ese Ejja cuentan con una estructura organizativa de autoridades y 

cuerpo normativo basada en la vivencia, experiencia y tradición del pueblo Ese Ejja, 

cuyo propósito es regular y armonizar la interrelación familiar; sin embargo, debido 

a problemas internos, suelen promoverse cambios o desconocimientos sin respetar 
plenamente lo establecido en su normativa interna. 

Por las razones históricas explicadas y considerando la débil situación de su tejido 

social interno, la actividad de pesca que desarrollan un gran porcentaje de los 

habitantes de la Comunidad de Eyiyoquibo se constituye en un posible potencial a 

desarrollar, partiendo del fortalecimiento organizativo y las gestiones a realizar ante 

                                                           
6 Los datos reflejan el sistema organizativo del periodo 2014-2015.  
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instancias del Estado para regularizar su situación. Si bien el PPI ha identificado como 

una de sus actividades su fortalecimiento, cabe expresar que esta no es la primera 

vez que se apuesta por tal situación, señalando que ha ido de fracaso en fracaso. Por 

ello, será importante diagnosticar su estado de situación y generar alianzas con otras 

instituciones (WCS) con el objetivo de que la organización se consolide y se vuelva 
autosostenible a mediano plazo. 

En síntesis, el impacto que busca el PPI a corto plazo está dirigido a que la sociedad 

local reconozca a esta comunidad como un agente protagonista de su propio 

desarrollo, con voz y presencia propia a nivel municipal y departamental. Hacia 

adentro, las acciones apuntan a que la comunidad fortalezca sus capacidades de toma 

de decisiones para beneficio comunal, además de personal y familiar, y hacia afuera 

que sea reconocida y logre realizar gestiones que los beneficie en el marco del respeto 

a su identidad. 

e Recursos Naturales y Economía 

A los Ese Ejja se les llama gente del río, por ser originalmente un pueblo itinerante 

que formaba asentamientos temporales en las riberas de los ríos. Estudios muestran 

que “la sociedad Ese Ejja construyó sus referentes identitarios a partir de los ríos con 

los cuales estaban articulados sus poblados”.7 Actualmente, los asentados han 

mantenido su economía tradicional basada en el aprovechamiento de los recursos del 
bosque mediante la caza y la recolección. 

Debido a las limitaciones de territorio para encontrar carne, la pesca ha reemplazado 

a esta actividad en el suministro de proteínas. La agricultura, constituye una actividad 

suplementaria para un pueblo que tradicionalmente se dedica a la caza, pesca y 

recolección; sin embargo, como se ha explicado, la falta de territorio en la Comunidad 

de Eyiyoquibo, no les permite desarrollar esta actividad. En la actualidad, la pesca se 

ha vuelto la actividad económica principal para el sustento y generación de ingreso 
en dinero. 

Los resultados del diagnóstico de la Consultoría Fortalecimiento Organizacional al 

pueblo Ese Ejja (2018) nos permiten establecer que una de las principales 

problemáticas de la comunidad es el fortalecimiento de las unidades productivas 

existentes. Tal cual ya se expresó, la más importante de ellas es la organización 

pesquera8 con más de la mitad de las familias involucradas en esta actividad, misma 
que a pesar del apoyo recibido no había podido consolidarse como organización. 

f Tenencia de la Tierra 

Los Ese Ejja que conformaron la Comunidad de Eyiyoquibo, hasta hace poco, eran 

nómadas y la razón de su asentamiento se debió a la presión de las empresas 

madereras sobre la flora y la fauna que conformaba su hábitat y ante la disminución de 
su población optaron por asentarse, tal como se resumió en la parte histórica. 

El no acceso a un territorio y a sus recursos es una gran limitación para la comunidad 

Ese Ejja de Eyiyoquibo y una vulnerabilidad crítica. El terreno de 10 hectáreas 

adquirido para ellos en el año 2000, mediante gestiones de líderes Ese Ejja y apoyo 

de Misioneros Nuevas Tribus, es insuficiente para las 91 familias asentadas en este 

terreno. Estas 10 hectáreas de terreno no les permiten planificar actividades 

agrícolas9 o forestales, como alternativas a sus actividades tradicionales que son la 

                                                           
7 Chavarria Mendoza (2002) Esha kjhgfdsa akuana, sombras o espíritus: identidad y armonía en la tradición oral Ese Eja, citado por 

Herrera Sarmiento en los Ese Ejja y la pesca. 
8 No se tiene referencia específica de que la actividad de recolección de huevos de tortuga sea una práctica común entre las 

familias que actualmente viven en la comunidad Eyiyoquibo. 
9 La Agricultura no constituye una actividad tradicional de los Ese Ejja, pero si un medio de subsistencia de sus grupos similares en 
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caza, pesca y recolección, pues una realidad de los pueblos indígenas amazónicos es 

el aprovechamiento diversificado de los recursos del bosque de acuerdo con los 
cambios estacionales. 

“La tierra no es suficiente para que ellos puedan cultivarla” declara el Asambleísta 

Departamental Celín Quenevo del pueblo Tacana a ERBOL10: La demanda de nuevas 

tierras para las comunidades Ese Ejja son para compensar las necesidades de su 

crecimiento demográfico de los últimos años, siendo una problemática todavía 
pendiente11.  

La comunidad Eyiyoquibo ésta consciente de las limitaciones de terreno, y del cambio 

que ha implicado el asentamiento con la compra del terreno en el año 2000 por los 

Misioneros Nuevas Tribus (MNT) y el Instituto Lingüístico de Verano (ILV), ha generado 

impactos importantes en la sociedad y no están dispuestos a enfrentar nuevos 

cambios. Se han acostumbrado a la región de San Buenaventura y perciben el terreno 
como propio12. 

No obstante, quizá el avance más importante en términos de acceso a tierra fueron 

las gestiones ante el INRA para la dotación de un territorio en la Comunidad de 

Fortaleza. Desde fines de la gestión 2017 hasta abril del 2018 se sostuvieron 

reuniones con personeros y autoridades de esta institución para la dotación de 

territorio; no obstante, las posibles alternativas de dotación planteadas se 

encuentran en sectores distantes de la región, aspecto que está siendo evaluado por 

el INRA como entidad estatal encargada del Saneamiento de Tierras en Bolivia. Los 

Ese Ejja se han adaptado al lugar donde actualmente residen, conscientes de sus 

limitaciones territoriales acceden al área urbana de San Buenaventura o 
Rurrenabaque para diversificar sus fuentes de ingreso económico.  

Las 10 hectáreas de terreno con las que hoy cuentan es considerado por el INRA 

como pequeña propiedad agrícola13 de la zona tropical, no permite a la comunidad 

Ese Ejja planificar actividades alternativas agrícolas o forestales, lo que orienta a 

fortalecer el ámbito productivo de la pesca, actividad tradicional de los Ese Ejja, la 
artesanía y una nueva actividad la crianza de gallinas para su comercialización.  

I.b SITUACIONES QUE DETERMINAN EL AJUSTE EN EL 

PRESUPUESTO DEL PPI 

El PPI 2020 aprobado en octubre del mismo año, ha conllevado ajustes que se 

consolidan a fines del mes de agosto del 2021, el mismo que es parte del presente 
documento. 

Las causas que conllevaron a su ajuste están centradas en lo siguiente: 

                                                           
Pando. 
10 Artículo de ERBOL En: https://erbol.com.bo/noticia/indigenas/11012016/40_familias_ese_ejja_viven_en_casas_de_palma_ 
desde_2002 (11/01/2016). 
11 En: PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL PUEBLO ESE EJJA - OIPE Organización Indígena del Pueblo Ese Ejja de Pando (NACIONES 
UNIDAS-UNFPA-UNICEF. 2013: 9). Fuente: https://bolivia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/20_PD_Integral_ESSE_EJJA.pdf.   
12 La percepción de territorio como propiedad privada, es nueva en los Ese Ejja. Antes de contar con el terreno en el que hoy viven, tenía la 
percepción de territorio como la “Casa Grande”. Mayo (2010) señala que para los Ese Ejja, “el territorio es parte integral de todo, la 
cosmovisión indígena está en ver las cosas en su totalidad, nada esta suelto en la tierra ni en el universo; donde la naturaleza tiene relación 
con el cosmos porque hay una influencia recíproca entre los dos. En la naturaleza todo tiene dueño, que se respeta y por eso para cada 
actividad para encomendarse al dueño de la naturaleza” En Mayo E. (2011)” Registro de saberes conocimientos, valores, lengua del 
pueblo Ese Ejja”. Ministerio de Educación. EPN La Paz 
13 Según la Ley de Reforma Agraria Artículos 16 y 17 respecto a las extensiones de propiedades agrícolas. 

https://erbol.com.bo/noticia/indigenas/11012016/40_familias_ese_ejja_viven_en_casas_de_palma_
https://bolivia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/20_PD_Integral_ESSE_EJJA.pdf
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a) Avances en la operativización de actividades del anterior 

PPI 

A pesar de las dificultades que tuvo la operativización del PPI hasta fines del mes del 

2020 a cargo de la ABC, cabe expresar que se desarrollaron varias actividades en 

beneficio del pueblo indígena Ese Ejja, especialmente aquellos concernientes a las 
adquisiciones que fueron entregadas a sus organizaciones matrices. 

Por lo señalado y considerando que ABC en coordinación con el ente financiador tomo 

la decisión de terciarizar la ejecución del PPI a la futura empresa Supervisora 

adjudicada, esto conllevo a que las actividades fueran reprogramadas y ajustadas al 
tiempo que establecía la licitación futura. 

b) Reducción del periodo de ejecución del PPI 

El periodo inicial de ejecución inicial del PPI correspondía a ser ejecutado en 60 meses 

(5 años), lo que significaba todo un proceso de empoderamiento a las organizaciones 

indígenas y desarrollo de actividades participativas a cargo de la ABC quien fungía 
como operativizadora del proceso y por lo tanto como responsable del mismo. 

En este marco, el Equipo Técnico del PPI estaba a cargo de la ABC y se disponía del 

“tiempo necesario” para desarrollar las actividades programadas que iban paralelo a 

la ejecución de la Carretera San Buenaventura – Ixiamas, previsto a ejecutarse en 
similar tiempo. 

La decisión de cambiar a un periodo más corto de 12 meses (agosto 2021 – agosto 

2022) conllevó a que se re prioricen las actividades y por lo tanto también haya 

ajustes constantes en el presupuesto, por lo que después de varias reuniones se 
definió y aprobó el presente PPI. 

c) Ajustes en base a datos ejecutados y saldos 

proporcionados por ABC 

Una vez realizado el ajuste por la ABC producto de los gastos efectuados hasta la 

gestión 2020 y los saldos disponibles, se informó sobre el presupuesto para el Pueblo 

Ese Ejja, transmitiéndoles el mismo para la elaboración de sus actividades y la 

elaboración del PPI. 

d) Cambio en la tipología para la construcción de las Obras 

de Infraestructura 

El Pueblo Ese Ejja, ha tomado la decisión de cambiar la tipología para la construcción 

de las Obras de Infraestructura teniendo en cuenta que el Hospital de San 

Buenaventura de segundo nivel ha expresado la imposibilidad de disponer de ítems 

de personal de salud para una futura Posta Sanitaria a construirse en la Comunidad 

de Eyiyoquibo, considerando que la distancia a la ciudad de San Buenaventura es 

únicamente de 5 kilómetros. Por lo señalado, en reuniones realizadas durante el mes 

de octubre y noviembre, los comunarios expresaron el cambio de tipología 

respetando el monto financiero por lo que se destinara a Aulas de Educación para la 

UE Pie de Montaña. 
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CAPITULO II. ACCIONES ESTRATEGICAS Y AVANCES ALCANZADOS 

II.a OBJETIVOS 

a) Objetivo General14 

El objetivo del PPI Ese Ejja es de: 

 “Fortalecer la organización Ese Ejja para mejorar la situación de carencia 
económica, de salud y abandono de las familias Ese Ejja de Eyiyoquibo”. 

b) Objetivos específicos 

Para el pueblo Ese Ejja: 

1. Fortalecer las capacidades organizativas y culturales del pueblo Ese Ejja de 

Eyiyoquibo. 

2. Desarrollar acciones de capacitación y orientación a la población Ese Ejja de 
Eyiyoquibo. 

3. Fortalecer al pueblo Ese Ejja con infraestructura, equipamiento y programas 

de salud integral, culturalmente adecuados. 

4. Fortalecer al pueblo Ese Ejja de Eyiyoquibo con infraestructura, equipamiento 

para el desarrollo de actividades educativas y lúdicas. 

5. Fortalecer al pueblo indígena Ese Ejja con programas de desarrollo productivo 

económico y social. 

Cada uno de estos objetivos se constituyeron en componentes y subcomponentes del 

PPI, e integraron un conjunto de actividades; cada componente contempla las 

siguientes líneas de acción: 

II.b COMPONENTES 

COMPONENTE D: Plan para la comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo 

 Fortalecimiento de capacidades organizativas y culturales de la Comunidad 

Ese Ejja de Eyiyoquibo. 

 Capacitación a la población de la comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo. 

 Construcción, equipamiento y gestión del Ítem (Medico) para Centro de Salud 

Eyiyoquibo. 

 Construcción, equipamiento de Centro Integral de Desarrollo y Gestión 

curricular y de materiales Educativos. 

 Fortalecimiento de unidades productivas 

 Fortalecimiento a la calidad Educativa 

 Apoyo al establecimiento de unidades productivas agrícolas para familias Esse 

Ejja en la nueva comunidad Fortaleza 

                                                           
14 El objetivo del PPI Ese Ejja no ha sido modificado, el objetivo es el mismo que fue formulado en la elaboración del PPI el año 2011 
y ratificado en el Manual de Operaciones del PPI el año 2016 y 2020. Para ratificar esta situación se convocó a la máxima dirigencia 
del PI Ese Ejja y se revisó el Objetivo del PPI, ellos después de verificar el Objetivo en el documento del PPI ratificaron que no hubo 
modificación alguna. De la misma forma las autoridades refirieron que, la única modificación realizada fue la separación del 
Componente D que competía al Pueblo Indígena Ese Ejja, esto ha implicado la elaboración de un PPI Ese Ejja para la comunidad de 
Eyiyoquibo específico, conjuntamente su administración. Esto ha sido consensuado con cada Pueblo Indígena, además este proceso 
fue realizado como recomendación del Banco Mundial y operado por la ABC. 
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 poyo a la construcción de casas típicas para familias en la nueva comunidad 

Fortaleza 

II.c ADQUISICION DE BIENES 

La adquisición de bienes corresponde a varios componentes, como se pueden 

observar en el siguiente cuadro: 

 
Cuadro N° 1 Bienes para el PPI. 

N° Componente/Subcomponente/Actividad Presupuesto 
$US 

D 
Componente: Plan para la comunidad Ese Ejja de 

Eyiyoquibo 

77.862,81 

d.1 
Sub Componente 1: Fortalecimiento de 

capacidades organizativas y culturales de la 

Comunidad Esse Ejja de Eyiyoquivo. 

15.245,53 

d.1.10 
Bote de 15 mts de largo 1.873,20 

d.1.11 
Motor para Peque peque de 13 hp 1.152,74 

d.3 
Sub Componente 3: Construcción, equipamiento 

y gestión del Item (Medico) para Centro de Salud 

Eyiyoquibo. 

6.000,00 

d.3.3 
Equipar el puesto de salud de Eyiyoquibo 4.761,75 

d.3.7 
Equipamiento de la escuela en la nueva comunidad 

Fortaleza 

1.296,38 

d.4 
Sub Componente 4: Construcción, equipamiento 

de Centro Integral de Desarrollo y Gestión 

curricular y de materiales Educativos. 

18.965,47 

d.4.1 
Resultado 4.1 Currículo Esse Ejja y materiales 

educativos gestionados e   implementados 

11.781,56 

d.4.1.

5 

Mobiliario para la escuela (nivel inicial, primaria y 

secundaria) de UE pie de Montaña de Eyiyoquibo 

3.854,47 

d.4.1.

6 

Equipos (Computadoras de escritorio, impresora y 

fotocopiadora) para la UE pie de Montaña de 

Eyiyoquibo 

7.927,09 

d.4.2 
Resultado 4.2 Centro Integral de Desarrollo 

Eyiyoquibo, construido y equipado. 

7.183,91 

d.4.2.

3 

Equipamiento adecuado del Centro Integral de 

Desarrollo Eyiyoquibo 

7.183,91 

d.5 
Sub Componente 5: Fortalecimiento de unidades 

productivas 

58.756,48 

d.5.1 
Resultado 5.1 Equipamiento productivo en 

piscicultura tradicional. 

35.662,82 

d.5.1.

3 

Equipar para fortalecer la actividad de la pesca a 5 

grupos de pescadores Ese Ejja 

35.662,82 

d.5.2 
Resultado 5.2 Implementación de unidad 

productiva para mujeres Ese Ejja 

23.093,66 

d.5.2.

1 

Construcción granjas familiares de la crianza de 

gallinas de postura. 

8.000,00 
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d.5.2.

2 

Compra de gallinas de postura para la granja de 

Eyiyoquibo 

6.000,00 

d.5.2.

3 

Compra de insumos para la crianza de gallinas 5.000,00 

d.5.2.

6 

Compra de 3 segadoras para desmalezar terrenos 

para instalación de granjas familiares 

1.500,00 

d.5.2.

7 

Compra de gallinas criollas para las familias de la 

nueva comunidad de Fortaleza 

2.593,66 

d.7 
Sub Componente 7: Apoyo al establecimiento de 

unidades productivas agrícolas para familias 

Esse Ejja en la nueva comunidad Fortaleza 

41.491,36 

d.7.1 
Herramientas (machetes, palas, azadón, hacha, 

rastrillo) 

5.230,55 

d.7.2 
Equipos (Motosierra, cortadoras de pasto) 32.420,75 

d.7.3 
Provisión de semillas (Maíz, yuca, plátano, arroz) 1.340,06 

d.7.4 
Provisión de alimentos 2.500,00 

d.9 
Sub Componente 9: Apoyo a la construcción de 

casas típicas para familias en la nueva 

comunidad Fortaleza 

12.615,27 

d.9.1 
Materiales de Construcción 10.115,27 

d.9.2 
Apoyo con alimentos para el trabajo 2.500,00 
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CAPITULO III. COMPLEMENTACIONES Y CAMBIOS AL PPI ESE EJJA 

AL 2021 

III.a JUSTIFICACION DE COMPLEMENTACION/AJUSTE DE 

LOS COMPONENTES Y SUS ACTIVIDADES 

Los componentes y subcomponentes del PPI no han tenido mayores cambios 

manteniéndose respecto a aquellos identificados para el PPI 2020; del mismo modo 

varias actividades. 

En lo que concierne a avances de las actividades previstas, estas han sido esporádicas 

teniendo en cuenta que hasta octubre del 2021 no hubo desembolso de recursos para 

operativizar el Plan lo que significa que el personal contratado (Coordinador, 

Ingeniero Agrónomo, Apoyo social)15 han realizado actividades en el marco de sus 

posibilidades enmarcados en un plan operativo; sin embargo, estos han sido 

importantes y han tenido el objetivo de preparar y gestionar documentos técnicos y 

jurídico legales para operativizar el plan una vez que se disponga de los recursos 
financieros. 

COMPONENTE D: 

Cuadro 2: Matriz de PPI actualizada16 

PPI 2020 PPI 2021-2022 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

ACTIVIDADES 

PREVISTAS DESESTIMACIONES 
ACTIVIDADES 
LEGITIMADAS  

AVANCES 

R.1.1 
Organización 
Ese Ejja de 
Eyiyoquibo 
cuenta con 
apoyo técnico 
para la 
recreación de 
normas y 
reglamentos 
internos y la 
gestión 
indígena en el 
marco de sus 
usos y 
costumbres, 
fortalecida. 

1.1.1 Contratación 
de un profesional 

1.1.1 Contratación de 
un profesional 

  

1.1.2 Gestión, 
acompañamiento, 
seguimiento y 
apoyo a la 
organización Ese 
Ejja de Eyiyoquibo  

 1.1.2 Gestión, 
acompañamiento, 
seguimiento y 
apoyo a la 
organización Ese 
Ejja de Eyiyoquibo  

Gestión, 
acompañamiento 
y apoyo a la 
Organización 
ante instancias 
públicas 
(GMASBV, 
Notaria de Fé 
Publica) y 
privadas (ONGs) 
sin presupuesto 
del PPI. 

Las actividades 
se mantienen del 
PPI 2020 según 
planificación en 
el POA de ESE 
EJJA, para la 

                                                           
15 Falta la contratación del Abogado que cumplirá funciones en los dos Pueblos: Tacana y Ese Ejja y el Apoyo en organización que es 
de exclusividad para el Pueblo Ese Ejja. 
16 Las actividades desarrolladas a las que hace referencia la Matriz del PPI Ese Ejja (Comunidad Eyiyoquibo) actualizada, fueron 

realizados en el marco de la consultoría por producto “Fortalecimiento Organizacional del Pueblo Ese Ejja”, cuyo titular fue el Lic. 
Erlan Romero Romay entre los meses de abril a septiembre de la gestión 2018. Por otra parte, las actividades pendientes, 
principalmente las referidas a; la construcción de infraestructura, actividades productivas, equipamiento y capacitación están 
planteadas ejecutarse en la gestión 2021, aparte de las actividades priorizadas en el plan de contingencia formulado para el último 
cuatrimestre 2020 en la fase de post Covid 19.   
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gestión 2021 y 
2022. 

1.1.3 Acciones de 
institucionalización 

de la organización 
Ese Ejja de 
Eyiyoquibo  

1.1.3 Acciones de 
institucionalización 

de la organización 
Ese Ejja de 
Eyiyoquibo 

  

1.1.4 Organización 
y ejecución de 
eventos de 
recuperación y 
revalorización de 

los saberes y 
tradiciones del 
pueblo Ese Ejja en 
la comunidad 

 1.1.4 Organización 
y ejecución de 
eventos de 
recuperación y 
revalorización de 

los saberes y 
tradiciones del 
pueblo Ese Ejja en 
la comunidad 

Sin avance 

Las actividades 
se mantienen del 
PPI 2020 según 
planificación en 

el POA de ESE 
EJJA, para la 
gestión 2021. 

 1.1.5 Contratación 
de profesional 
Agrónomo para 
asistencia técnica 

en producción (PPI 
Ese Ejja). 

 1.1.5 Contratación 
de profesional 
Agrónomo para 
asistencia técnica 

en producción (PPI 
Ese Ejja). 

Se contrato al 
Ing. Agrónomo 
Luis Fessy 

   1.1.6 Bote de 15 
mts de largo 

Supervisión 
viene elaborando 
la Propuesta de 
Contrato 
Modificatorio 
donde se 

incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de 
bienes. 

Se han realizado 

cotizaciones y 
especificaciones 
técnicas a 
Supervisión. 

Las actividades 

se mantienen 
anualmente 
según 
planificación en 
el POA de ESE 
EJJA para las 
gestiones 2021 y 
2022. 

   1.1.7 Motor para 
Peque peque de 13 
hp 

Supervisión 
viene elaborando 
la Propuesta de 
Contrato 
Modificatorio 
donde se 
incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de 
bienes. 
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Se han realizado 
cotizaciones y 
especificaciones 
técnicas a 
Supervisión. 

Las actividades 
se mantienen 
anualmente 
según 
planificación en 
el POA de ESE 
EJJA para las 
gestiones 2021 y 
2022. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2.- Capacitación a la población de la comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo, 
especialmente a las mujeres en temas de derechos, salud, educación, liderazgo y gestión administrativa 

PPI 2020 PPI 2021 -2022 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

ACTIVIDADES 

PREVISTAS 
DESESTIMACIONES 

ACTIVIDADES 
LEGITIMADAS 

2021-2022 

AVANCES 2021 

R.2.1 
Acciones de 
capacitación 
en áreas 
diversas 
dirigidas a 
sectores de la 
comunidad 
Ese Ejja de 
Eyiyoquibo, 
desarrolladas. 

2.1.1 
Organización y 
ejecución de 
talleres en 
Derechos, 
Liderazgo y 
Gobernabilidad 

 2.1.1 
Organización y 
ejecución de 
talleres en 
Derechos, 
Liderazgo y 
Gobernabilidad 

Charla con 
hombres y 
mujeres de la 
comunidad en 
derechos, sin 
presupuesto del 
PPI. 

Las actividades se 
mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

2.1.2 Capacitar a 
mujeres de la 
comunidad en 
manejo de 
alimentos, 
nutrición 

 2.1.2 Capacitar a 
mujeres de la 
comunidad en 
manejo de 
alimentos, 
nutrición 

Charla con 
mujeres de la 
comunidad en 
alimentos 
saludables, sin 
presupuesto. 

Las actividades se 
mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

2.1.3 Capacitación 
en manejo 
administrativo, 
gestión de 
recursos, 
comercialización 

 2.1.3 Capacitación 
en manejo 
administrativo, 
gestión de 
recursos, 
comercialización 

Las actividades se 
mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA 
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para las gestiones 
2021 y 2022. 

  2.1.4 Orientar a 
jóvenes y 

adolescentes en 
Hábitos 
saludables, Salud 
Sexual 
Reproductiva, 
Salud Mental. 

Charla sobre 
COVID 19 en 

coordinación con 
el personal del 
centro de salud de 
SBV. 

Las actividades se 

mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3.- Fortalecer al pueblo Ese Ejja con infraestructura, equipamiento y 
programas de salud integral culturalmente adecuados. 

PPI 2020 PPI 2021 -2022 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

ACTIVIDADES 

PREVISTAS 
DESESTIMACIONES 

ACTIVIDADES 
LEGITIMADAS 

2021-2022 

AVANCES 2021 

R. 3.1 Un 
puesto de 
salud 
construido, 

con 
equipamiento 
y personal de 
salud, 
funcionando. 

3.1.1 Elaborar el 
diseño de 
construcción de 
una posta de 
salud de 
acuerdo con la 
normativa, las 
características 
del lugar y las 
particularidades 
culturales de los 
Ese Ejja 

3.1.1 Elaborar el 
diseño de 
construcción de una 
posta de salud de 
acuerdo con la 
normativa, las 
características del 
lugar y las 
particularidades 
culturales de los Ese 
Ejja 

 

 

3.1.2 
Construcción de 
la Posta de 
Salud de 
Eyiyoquibo 

3.1.2 Construcción de 
la Posta de Salud de 
Eyiyoquibo 

3.1.2 
Construcción 
de Aulas para la 
UE Pie de 
Montaña de la 
Comunidad de 
Eyiyoquibo 

Respecto a la actividad 
3.1.2 y 3.1.3 el CEE ha 
decidido priorizar 
Construcción y el 
equipamiento de Aulas 
para la Unidad 
Educativa Pie de 
Montaña de la 
Comunidad de 
Eyiyoquibo en vez de la 
Construcción de la 
Posta de Salud y su 
Equipamiento, debido 
a que el Hospital de 
San Buenaventura ha 

desestimado 
incorporar personal de 
salud teniendo en 
cuenta que la distancia 
a población es 
únicamente de 5 km y 

3.1.3 Equipar el 
puesto de salud 
de Eyiyoquibo 

 

3.1.2 
Equipamiento 
de Aulas para la 
UE Pie de 
Montaña de la 
Comunidad de 
Eyiyoquibo 
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no se dispone de ítems 
adicionales. 

Supervisión viene 

elaborando la 
Propuesta de Contrato 
Modificatorio donde se 
incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes y 
obras menores para 
adjudicación a 
Empresas Contratistas 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

3.1.4 Gestionar 
el ítem de salud 
para puesto de 
salud 
“Eyiyoquibo” 

3.1.4 Gestionar el 
ítem de salud para 
puesto de salud 
“Eyiyoquibo” 

 

 

3.1.5 Apoyar la 
organización y 
ejecución de 
talleres 
periódicos de 
promoción de 
hábitos 
saludables, 
consumo de 
alcohol, salud 
sexual 
reproductiva. 

3.1.5 Apoyar la 
organización y 
ejecución de talleres 
periódicos de 
promoción de hábitos 
saludables, consumo 
de24iene24ll, salud 
sexual reproductiva. 

 

 

  

3.1.6 
Equipamiento 
de la escuela en 
la nueva 
comunidad 
Fortaleza 

Supervisión viene 
elaborando la 
Propuesta de Contrato 
Modificatorio donde se 
incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes y 
obras menores para 
adjudicación a 
Empresas Contratistas 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4.- Fortalecer al pueblo Ese Ejja de Eyiyoquibo con infraestructura y 
equipamiento para el desarrollo de actividades educativas y lúdicas 
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PPI 2020 PPI 2021 -2022 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

ACTIVIDADES 

PREVISTAS 
DESESTIMACIONES 

ACTIVIDADES 
LEGITIMADAS 

2021-2022 

AVANCES 2021 

R.4.1 Material 
impreso sobre 
el pueblo Ese 
Ejja en la 
Unidad 
Educativa “Pie 
de Montaña”, 
implementado. 

4.1.2 Gestionar 
el material 
educativo 
impreso para la 
implementación 
de la UE “Pie de 
montaña” 

4.1.2 Gestionar el 
material educativo 
impreso para la 
implementación de la 
UE “Pie de montaña” 

 Gestión de material 
educativo impreso de 
ILC Ese Ejja (Pando) 

Respecto a esta 
actividad, el PPI 2021-
2022 retira el monto 
económico; sin 
embargo, se resalta 

que esta actividad será 
desarrollada 
considerando que 
existe el Instituto de 
Lengua y Cultura Ese 
Ejja (Pando) de donde 
se gestionará 
documentos en avance 
respecto a la lengua 
Ese Ejja. 

Las actividades se 

mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

4.1.2 Gestionar 
la aplicación del 
Calendario 
Regionalizado 
en la UE 

 

4.1.2 Gestionar 
la aplicación del 
Calendario 
Regionalizado 
en la UE 

Sin avance 

Las actividades se 

mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

4.1.3 Gestionar 
la elaboración 
del “Proyecto de 
construcción de 
Escuela Modelo 
Eyiyoquibo” 
para presentar 
a la UPRE 

4.1.3 Gestionar la 
elaboración del 
“Proyecto de 
construcción de 
Escuela Modelo 
Eyiyoquibo” para 
presentar a la UPRE 

 

 

4.1.4 
Elaboración, 
traducción a 
idioma Ese Ejja 
de material 
educativo e 
impresión 

 

4.1.1. 
Elaboración, 
traducción a 
idioma Ese Ejja 
de material 
educativo e 
impresión 

Sin avance 

Las actividades se 

mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

4.1.5 Mobiliario 
para la escuela 
(nivel inicial, 

 
4.1.5 Mobiliario 
para la escuela 
(nivel inicial, 

Supervisión viene 
elaborando la 
Propuesta de Contrato 
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primaria y 
secundaria) de 
UE pie de 
Montaña de 
Eyiyoquibo 

primaria y 
secundaria) de 
UE pie de 
Montaña de 
Eyiyoquibo 

Modificatorio donde se 
incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes y 
obras menores para 
adjudicación a 
Empresas Contratistas 

Las actividades se 

mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

4.1.6 Equipos 
(Computadoras 
de escritorio, 
impresora y 
fotocopiadora) 
para la UE pie 
de Montaña de 
Eyiyoquibo 

 

4.1.6 Equipos 
(Computadoras 
de escritorio, 
impresora y 
fotocopiadora) 
para la UE pie 
de Montaña de 
Eyiyoquibo 

Supervisión viene 
elaborando la 
Propuesta de Contrato 
Modificatorio donde se 
incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes y 
obras menores para 
adjudicación a 
Empresas Contratistas 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

 

4.1.7 
Facilitador en 
idioma Ese Ejja 
para la unidad 
educativa Pie de 
Monte (Profesor 
Ese Ejja) 

 

4.1.7 
Facilitador en 
idioma Ese Ejja 
para la unidad 
educativa Pie de 
Monte (Profesor 
Ese Ejja) 

Sin avance 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

R.4.2 Centro 
Integrado de 
Desarrollo 
Eyiyoquibo, 
construido y 
equipado.  

4.2.1 
Elaboración y 
diseño del 
proyecto de 
construcción del 
Centro Integral 
de Desarrollo 

4.2.1 Elaboración y 
diseño del proyecto 
de construcción del 
Centro Integral de 
Desarrollo 

 
La actividad 4.2.1 se 
retira teniendo en 
cuenta que la ABC ha 
elaborado el diseño, 
especificaciones 
técnicas y presupuesto 

4.2.2 
Construcción 
del Centro 
Integral de 
Desarrollo 

 

4.2.2 
Construcción 
del Centro 
Integral de 
Desarrollo 

Supervisión viene 
elaborando la 
Propuesta de Contrato 
Modificatorio donde se 
incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes y 
obras menores para 
adjudicación a 
Empresas Contratistas 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
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para las gestiones 
2021 y 2022. 

4.2.3 
Equipamiento 
adecuado del 
Centro Integral 
de Desarrollo 

 

4.2.3 
Equipamiento 

adecuado del 
Centro Integral 
de Desarrollo 

Supervisión viene 
elaborando la 

Propuesta de Contrato 
Modificatorio donde se 
incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes y 
obras menores para 
adjudicación a 
Empresas Contratistas 

Las actividades se 

mantienen anualmente 
según planificación en 
el POA de ESE EJJA 
para las gestiones 
2021 y 2022. 

4.2.4 
Elaboración 
participativa de 
Reglamento de 
uso del Centro 
Integral de 
Desarrollo. 

4.2.4 Elaboración 
participativa de 
Reglamento de uso 
del Centro Integral de 
Desarrollo. 

 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 5.- Fortalecer al pueblo Ese Ejja con programas de desarrollo productivo, 
económico y social. 

PPI 2020 PPI 2021 -2022 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

ACTIVIDADE
S 

PREVISTAS 

DESESTIMACI
ONES 

ACTIVIDADES 
LEGITIMADAS 

2021-2022 

AVANCES 2021 

R.5.1 
Capacidades 
productivas en la 
piscicultura 
tradicional, 
fortalecidas. 

5.1.1 
Institucionaliza
r la 
organización 
de productores 
pesqueros Ese 
Ejja de 
Eyiyoquibo 

5.1.1 
Institucionalizar 
la organización 
de productores 
pesqueros Ese 
Ejja de 
Eyiyoquibo 

 La actividad 5.1.1 del PPI 
2020 se retira; sin 
embargo, por la 
importancia que amerita, 
durante la ejecución del 
PPI 2021-2022 se 
desarrollan actividades 
que permita fortalecer e 
institucionalizar a la 
organización de 
productores pesqueros 
considerando que la 
piscicultura es la principal 
actividad económica que 
sustenta a las familias 
ese ejjas. 

Las actividades se 

mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 
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5.1.2 Equipar a 
los comunarios 
Ese Ejja con 
materiales 
adecuados 
para la pesca. 

 

5.1.2 Equipar 
para fortalecer 
la actividad de la 
pesca a 5 grupos 
de pescadores 
Ese Ejja. 

Supervisión viene 
elaborando la Propuesta 
de Contrato Modificatorio 
donde se incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes 
para adjudicación a 
Empresas Contratistas 

Las actividades se 

mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 

5.1.3 
Asistencia 
Técnica en 
temas 
productivos 

5.1.3 Asistencia 
Técnica en 
temas 
productivos 

 La actividad fue retirada 
del PPI 2021-2022; sin 
embargo, con el apoyo 
del Ingeniero Agrónomo 
y las gestiones ante otras 
instancias se podrá dar 
asistencia técnica en el 
rubro. 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 5.- Fortalecer al pueblo Ese Ejja con programas de desarrollo productivo, 
económico y social. 

PPI 2020 PPI 2021 -2022 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

ACTIVIDADE
S 

PREVISTAS 

DESESTIMACI
ONES 

ACTIVIDADES 
LEGITIMADAS 

2021-2022 

AVANCES 2021 

R.5.2 
Capacidades 
productivas de 
las mujeres en la 
crianza de 
gallinas, 
fortalecidas. 

5.2.1 
Organizar e 
institucionaliza
r la 
organización 
de mujeres Ese 
Ejja de 
Eyiyoquibo 

5.2.1 Organizar 
e 
institucionalizar 
la organización 
de mujeres Ese 
Ejja de 
Eyiyoquibo 

 

 

5.2.2 
Construcción 
de una granja 
semiabierta 
para la crianza 
comunitaria de 
gallinas 

 

5.2.2 
Construcción de 
granjas 
familiares de la 
crianza de 
gallinas de 
postura 

Sin avance 

Supervisión viene 
elaborando la Propuesta 
de Contrato Modificatorio 
donde se incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes 
para adjudicación a 
Empresas Contratistas 
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Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 

5.2.3 Compra 
de gallinas de 
postura para la 
granja 

 

5.2.3 Compra de 
gallinas de 
postura para la 
granja de 
Eyiyoquibo 

Sin avance 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 

5.2.4 Compra 
de insumos 
para la crianza 
de gallinas 

 

5.2.4 Compra de 
insumos para la 
crianza de 
gallinas 

Sin avance 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 

5.2.5 Apoyo a 
la 
comercializació
n de productos 
en poblados 
cercanos 

 

5.2.5 Apoyo a la 
comercialización 
de productos en 
poblados 
cercanos. 

Sin avance 

Las actividades se 

mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 

5.2.5 
Asistencia 
técnica para la 
crianza 
comunitaria de 
gallinas 

 

5.2.5 Asistencia 
técnica para la 
crianza de 
gallinas 

Sin avance 

Las actividades se 

mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 

  

5.2.8 Compra de 
3 segadoras 
para desmalezar 
terrenos para 
instalación de 
granjas 
familiares 

Sin avance 

Supervisión viene 

elaborando la Propuesta 
de Contrato Modificatorio 
donde se incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes 
para adjudicación a 
Empresas Contratistas 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 

  

5.2.9 Compra de 
gallinas criollas 
para las familias 
de la nueva 
comunidad de 
Fortaleza 

Sin avance 

Las actividades se 
mantienen anualmente 
según planificación en el 
POA de ESE EJJA para las 
gestiones 2021 y 2022. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 6.- Fortalecer la calidad educativa de la educación en la UE Pie de Montaña 
de la Comunidad de Eyiyoquibo 

PPI 2020 PPI 2021 -2022 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

ACTIVIDADES 

PREVISTAS 
DESESTIMACIONES 

ACTIVIDADES 
LEGITIMADAS 

2021-2022 

AVANCES 2021 

R.6.1 Calidad 
educativa 
fortalecida 

SIN 
ACTIVIDADES 

 

6.1.1 
Construcción de 
batería sanitaria 

Supervisión viene 
elaborando la 
Propuesta de Contrato 
Modificatorio donde se 
incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes  
y obras mayores para 
adjudicación a 
Empresas 
Contratistas 

Las actividades se 
mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA para 
las gestiones 2021 y 
2022. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 7.- Apoyar el establecimiento de unidades productivas agrícolas para 
familias Ese Ejja en la nueva comunidad Fortaleza 

PPI 2020 PPI 2021 -2022 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

ACTIVIDADES 

PREVISTAS 
DESESTIMACIONES 

ACTIVIDADES 
LEGITIMADAS 

2021-2022 

AVANCES 2021 

R.7.1 Unidades 
productivas 
fortalecidas 

SIN 
ACTIVIDADES 

 

7.1.1 
Herramientas 
(machetes, 
palas, azadón, 
hacha, rastrillo) 

Sin avance 

Supervisión viene 

elaborando la 
Propuesta de 
Contrato Modificatorio 
donde se incorporará 
el equipamiento o 
adquisición de bienes 
para adjudicación a 
Empresas 
Contratistas 

Las actividades se 
mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA para 
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las gestiones 2021 y 
2022. 

 

7.1.2 Equipos 
(Motosierra, 

cortadoras de 
pasto) 

Sin avance 

Supervisión viene 

elaborando la 
Propuesta de 
Contrato Modificatorio 
donde se incorporará 
el equipamiento o 
adquisición de bienes 
para adjudicación a 
Empresas 
Contratistas 

Las actividades se 

mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA para 
las gestiones 2021 y 
2022. 

 

7.1.3 Provisión 
de semillas 
(Maíz, yuca, 
plátano, arroz) 

Sin avance 

Supervisión viene 

elaborando la 
Propuesta de 
Contrato Modificatorio 
donde se incorporará 
el equipamiento o 
adquisición de bienes 
para adjudicación a 
Empresas 
Contratistas 

Las actividades se 
mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA para 
las gestiones 2021 y 
2022. 

 

7.1.4 Provisión 
de alimentos 

Sin avance 

Supervisión viene 
elaborando la 
Propuesta de 
Contrato Modificatorio 
donde se incorporará 
el equipamiento o 
adquisición de bienes 
para adjudicación a 
Empresas 
Contratistas 

Las actividades se 
mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA para 
las gestiones 2021 y 
2022. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 8.- Apoyar la construcción de casas típicas para familias en la nueva 
comunidad Fortaleza 

PPI 2020 PPI 2021 -2022 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

ACTIVIDADES 

PREVISTAS 
DESESTIMACIONES 

 ACTIVIDADES 
LEGITIMADAS 

2021-2022 

R.8.1 Mejorar 
la calidad de 
vida de las 
futuras familias 
de la nueva 
comunidad 
Fortaleza 

SIN 
ACTIVIDADES 

 

8.1.1 Materiales 
de Construcción Sin avance 

Supervisión viene 
elaborando la 
Propuesta de 
Contrato 
Modificatorio donde 
se incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes 
para adjudicación a 
Empresas 
Contratistas 

Las actividades se 
mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA para 
las gestiones 2021 y 
2022. 

  

8.1.2 Apoyo con 
alimentos para el 
trabajo 

Sin avance 

Supervisión viene 
elaborando la 
Propuesta de 
Contrato 
Modificatorio donde 
se incorporará el 
equipamiento o 
adquisición de bienes 
para adjudicación a 
Empresas 
Contratistas 

Las actividades se 
mantienen 
anualmente según 
planificación en el 
POA de ESE EJJA para 
las gestiones 2021 y 
2022. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base del PPI 2020 y PPI 2021-2022 

 

 

 



 

33 

 

III.b CONSULTAS PARA AJUSTAR EL PLAN INDIGENA DEL 

PUEBLO ESE EJJA Y SU PRESUPUESTO 

Antes de la aprobación del PPI Ese Ejja en agosto de 2021, los procesos de 

coordinación, consulta y consenso han sido ampliamente participativos entre la ABC 

Departamental La Paz y la CEE donde técnicos y dirigentes han participado en 
reuniones y talleres para lograr el objetivo. 

Entre los eventos realizados que resaltan entre el periodo de octubre 2020 (PPI 2020) 

y agosto del 2021 (PPI 2021-2022) están: 

Cuadro N°3 Reuniones y eventos de consulta para ajuste del PPI 

Fecha Actividad y 
temas tratados 

Acuerdos o decisiones 

03 julio 
2021 

Carta CEE 
Ajuste PPI Ese Ejja (Anexo) 

Presentación oficial del Ajuste PPI Ese Ejja para 
el periodo 2021, en base a ejecución y saldos. 

21 
septiembre 
2021 

Carta CEE 
Solicitud de cambio en 
Obras de Infraestructura 
de Posta Sanitaria a Aulas 
Educativas para la UE Pie 
de Montaña de la 
Comunidad de Eyiyoquibo 

Supervisión hará las gestiones respectivas ante 
la Empresa Contratista LEVON para que se 
realice el cambio en la Construcción de Posta 
Sanitaria por el de Aulas Educativas respetando 
el presupuesto establecido. Supervisión se 
compromete a elaborar una carpeta donde se 
incorporará el diseño, presupuesto y 

especificaciones técnicas. 
Elaboración propia. 

Si bien hubo divergencias en ambas instituciones durante el proceso desde octubre 

del 2020 hasta el presente, se puede establecer que hubo voluntad por consolidar el 

PPI en cuanto se refiere a Componentes, sub componentes, actividades y 

presupuesto con el objetivo de que el documento sea elaborado y presentado ante 
instancias de financiamiento como ocurrirá ahora. 

Posteriormente, con la definición de terciarizar la operativización del PPI por medio 

de la Supervisión y su posterior adjudicación, se allanaron varios aspectos que 

permite el resultado de aprobación del PPI 2021 en cuanto se refiere a sus 
componentes y su presupuesto para el periodo 2021-2022. 

No cabe duda que ahora el desafío está puesto en lograr los objetivos del PPI 

cumpliendo a cabalidad cada una de las actividades en el marco del presupuesto 

establecido en el periodo de 12 meses, teniendo en cuenta que ya transcurrieron 2 

meses del periodo establecido. Sin embargo, la voluntad de la organización matriz 

CEE acompañados y asesorados por el personal técnico contratado que son y 

representan a su mismo pueblo conllevará a que los resultados sean satisfactorios 
en bien de todo el Pueblo Ese Ejja. 

III.c PRESUPUESTO 

a) Cambios identificados en el PPI 2021 respecto al PPI 

2020 

El análisis que se realiza, hace referencia a una comparación entre el PPI Actualizado 

al 2020 que forma parte del Plan de Pueblo Indígena (PPI) - Pueblo Indígena Ese Ejja 

(ABC, octubre 2020) y el PPI aprobado por el Pueblo Ese Ejja y remitido a Supervisión 

para ser entregado a la ABC. 
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En tal sentido, lo descrito a continuación hace referencia a un análisis pormenorizado 

de revisión de ambos documentos (PPI actualizados al 2020 y PPI´s aprobados al 
2021) en lo que concierne a sus Componentes, Sub Componentes y Actividades. 

En el contenido: 

Observaciones generales: 

 Se identifica que los PPI´s aprobados en la gestión 2021, incluyen las “Actividades 

de contingencia en el marco de la pandemia del COVID-19”, por lo que se 

constituye en un solo documento y por lo tanto en un solo presupuesto. 

 Los Componentes son respetados en ambos PPI´s, no habiendo modificación 

alguna, y corresponde uno para el PPI Ese Ejja (Componente D). 

Observaciones especificas: 

 Los Subcomponentes tienen pequeñas variaciones en el contenido de los 
documentos, que no son significativos. 

En el presupuesto de infraestructura y apoyo a la gestión.  

 El presupuesto general de los PPI´s (tomando en cuenta lo programado y no lo 

ejecutado) ha variado, con un saldo favorables para los Pueblos Indígenas de USD 

17.210,83. 

 Haciendo un análisis específico por cada PPI, se observa que el PPI Ese Ejja ha 

disminuido su presupuesto en USD 43.541,10 respecto al PPI Actualizado 2020, 

lo que conlleva a un perjuicio mayor, considerando que, entre los dos, es el Pueblo 

Indígena con mayor carencia y por lo tanto de mayores necesidades. 

 En términos generales, se observa que en los Sub Componentes existen 

variaciones significativas: en el PPI Ese Ejja se observa en d.5 Sub 

Componentes:” Construcción, equipamiento de Centro Integral de Desarrollo y 

Gestión curricular y de materiales Educativos”, d.8 Sub Componente 7: “Apoyo al 

establecimiento de unidades productivas agrícolas para familias Ese Ejja en la 

nueva comunidad Fortaleza” con USD 20.746,57 y 41.491,36 respectivamente en 

detrimento de reducir gastos en d.2. Componente 1: Fortalecimiento de 

capacidades organizativas e identidad cultural de la Comunidad Ese Ejja de 

Eyiyoquibo o las Actividades adicionales de Contingencia COVID-19 con montos 

de USD (-) 33.195,61 o (-) 69.999,42 respectivamente. 

 
Cuadro 4. PPI Ese Ejja 2020 vs PPI Ese Ejja 2021 y 2022. 

 ALCANCE 
PPI Actualizado al 2020 

ALCANCE 
PPI Aprobado 2021 por ESE EJJA 

DIFERENCI
AS 
A-B COMPONENTES 

SUB COMPONENTE 
ACTIVIDAD 

Presupue
sto 

Ajustado 
2020-
2021 
USD 

COMPONENTES, 
SUB 

COMPONENTE/ACTI
VIDAD 

Presupuesto 
2021-2022 

USD 

D Componente: Plan para la 
comunidad Ese Ejja de 
Eyiyoquibo 

257.944,0
7 

Componente: Plan 
para la comunidad 
Ese Ejja de 
Eyiyoquibo 

284.452,32 26.508,25 

d.
1 

Elaboración de PPI de la 
comunidad Ese Ejja 
(Consultoría) 

0,00 Elaboración de PPI de 
la comunidad Ese Ejja 
(Consultoría) 

0,00 0,00 

d.
2 

Componente 1: Fortalecimiento 
de capacidades organizativas e 
identidad cultural de la 
Comunidad Ese Ejja de 
Eyiyoquibo. 

57.716,51 Sub Componente 1: 
Fortalecimiento de 
capacidades 
organizativas y 
culturales de la 

24.520,90 (-) 33.195,61 
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 ALCANCE 
PPI Actualizado al 2020 

ALCANCE 
PPI Aprobado 2021 por ESE EJJA 

DIFERENCI
AS 
A-B COMPONENTES 

SUB COMPONENTE 
ACTIVIDAD 

Presupue
sto 

Ajustado 
2020-
2021 
USD 

COMPONENTES, 
SUB 

COMPONENTE/ACTI
VIDAD 

Presupuesto 
2021-2022 

USD 

Comunidad Ese Ejja 
de Eyiyoquivo. 

d.
3 

Sub Componente 2: 
Capacitación a la población de la 
comunidad Ese Ejja de 
Eyiyoquibo. 

731,04 Sub Componente 2: 
Capacitación a la 
población de la 
comunidad Ese Ejja de 
Eyiyoquibo. 

1.162,07 431,03 

d.
4 

Sub Componente 3: 
Construcción, equipamiento y 
gestión del Ítem (Medico) para 
Puesto de Salud Eyiyoquibo. 

37.873,88 Sub Componente 3: 
Construcción, 
equipamiento y 
gestión del Item 
(Medico) para Centro 
de Salud Eyiyoquibo. 

29.703,27 (-) 8.170,61 

d.
5 

Sub Componente 4: 
Construcción, equipamiento de 
Centro Integral de Desarrollo y 
Gestión curricular y de 
materiales Educativos. 

69.256,15 Sub Componente 4: 
Construcción, 
equipamiento de 
Centro Integral de 
Desarrollo y Gestión 
curricular y de 
materiales 
Educativos. 

90.002,72 20.746,57 

d.
6 

Sub Componente 5: 
Fortalecimiento de unidades 
productivas 

69.959,35 Sub Componente 5: 
Fortalecimiento de 
unidades productivas 

62.549,59 (-) 7.409,76 

d.
7 

Componente 6: Fortalecimiento 
a la calidad Educativa 

22.407,14 Sub Componente 6: 
Fortalecimiento a la 

calidad Educativa 

22.407,14 0,00 

d.
8 

  Sub Componente 7: 
Apoyo al 
establecimiento de 
unidades productivas 
agrícolas para familias 
Ese Ejja en la nueva 
comunidad Fortaleza 

41.491,36 41.491,36 

d.
9 

  Sub Componente 8: 
Apertura de camino de 
acceso a la comunidad 

0,00 0,00 

d.
10 

  Sub Componente 9: 
Apoyo a la 
construcción de casas 
típicas para familias 
en la nueva 
comunidad Fortaleza 

12.615,27 12.615,27 

SUB TOTAL 257.994,0
7 

 284.452,32 26.458,25 

ACTIVIDADES DE CONTIGENCIA EN EL MARCO DE LA PANDEMIA DEL COVID 19 

d.
2 

Componente 1: Fortalecimiento 
de capacidades organizativas e 
identidad cultural de la 
Comunidad Ese Ejja de 
Eyiyoquibo 

54.999,42   (-) 54.999,42 

d.
6.
2 

Implementación de unidad 
productiva para mujeres Ese 
Ejja 

15.000,00   (-) 15.000,00 

SUB TOTAL 69.999,42   (-) 
69.999,42 

TOTAL PPI ESE EJJA 327.993,4
2 

 284.452,32 (-) 
43.541,10 

Elaboración propia sobre la base de PPI Actualizado al 2020 y Presupuesto aprobado por Ese Ejja en 
septiembre 2021 

En el presupuesto de personal. 
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 Expresar que en el Presupuesto de Personal, los montos identificados han 

sufrido variaciones producto que dicho ítem ha sido licitado por la ABC y por lo 

tanto la Supervisión Asociación Accidental CONNAL-DOHWA se ha adjudicado con 

montos menores; sin embargo, es importante resaltar que las diferencias son 

saldos positivos para ambos pueblos, y por lo tanto, podrán ser considerados a 

futuro, ya sea para incorporar en otros Componentes o caso contrario sirva dichos 
recursos para el pago de los profesionales, si hubiera una ampliación. 
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CAPITULO IV ESTADO DE SITUACION RESPECTO A LA 

IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DEL PPI ESE 
EJJA (EN EJECUCION) 

IV.a Estado de situación. 

Respecto a las Obras de Infraestructuras, estas han sido licitadas y la empresa 

Contratista LEVON es la que se ha adjudicado.  

Cuadro 5. Infraestructuras (licitación, adjudicación y PPI´s). 

 Organizac 
Indígena 

Infraestruct
ura 

Contratist
a 

ABC Propuesta y 
adjudicación 

por 
Contratistas 
(bolivianos) 

B 

Org. 
Indígenas 

CONTRATO 
MODIFICATOR

IO 
(dólares) 

DDL 
Licitación 

(bolivianos) 
A 

PPI 2021 
(dólares) 

C 

1 Ese Ejja Construcción 
De Batería De 
Baños Unidad 
Educativa 

LEVON 22.407,14 22.407,14 22.407,14 22.407,14 

3 Ese Ejja Construcción 
Centro 
Integral De 
Eyiyoquibo 

61.210,71 61.210,71 61.210,16 61.210,16 

4 Ese Ejja Construcción 
De Posta De 
Salud (*) 

23.645,14 23.645,14 23.645,14 23.645,14 

Elaboración propia sobre documentación oficial de ABC y PPI 2021 aprobado por Organizaciones Indígenas. 

Haciendo una evaluación de los DDL (ver columna A de Cuadro 3), las Propuestas de 

adjudicación de las Empresas Contratistas (ver columna B de Cuadro 3) y el 

presupuesto asignado por los PPI´s Ese Ejja (ver columna C de Cuadro 3), se ha 

logrado sistematizarlos en el Cuadro 3: Infraestructuras (licitación, adjudicación y 

PPI´s) para una mayor y mejor comprensión, cuyo análisis se realiza el siguiente 
análisis: 

 En primera instancia, las Propuestas de Adjudicación por parte de los Contratistas 

mantienen los montos en bolivianos de la licitación (DDL) y por lo tanto no se 

aproximan al Presupuesto de la ABC (columna B). 

 En segunda instancia, los PPI´s aprobados del 2021 del Pueblo Indígena Ese Ejja 

se constituyen en referentes para su construcción, por lo que deben ser 

considerados en última instancia al disponer de dicho monto económico en un 

posible Contrato Modificatorio. 

 Por último, hasta el presente y frente a la solicitud oficial por parte de la 

Supervisión, la CEE no dispone de documentos legales de Propiedad en cuanto 

corresponde a Folios Reales, por lo que deberá hacer las gestiones respectivas 
ante Derechos Reales para la obtención de su Derecho Propietario. 
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CAPITULO V. MARCO INSTITUCIONAL Y ORGANISMOS 

RESPONSABLES DE LA EJECUCION DEL PPI ESE EJJA 

V.a ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA EJECUCION DEL 

PPI 

La ley N° 3507 de 27 de octubre del 2006, crea la Administración Boliviana de 

Carreteras (ABC), como entidad encargada de la planificación y gestión de la Red Vial 

Fundamental, constituida como una entidad de derecho público, autárquica, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio y con autonomía de gestión técnica, 

administrativa, económica y financiera. 

Una vez suscrito el Convenio de Financiamiento entre el Gobierno de Bolivia y la 

Asociación Internacional de Fomento (AIF) del grupo de Banco Mundial y habiendo 

sido ratificado dicho instrumento por una ley del Estado Plurinacional de Bolivia. Los 

Ministerios de Planificación y Desarrollo; Economía y Finanzas; Obras Publicas, 

Servicio y Vivienda, y la ABC suscriben un Convenio Subsidiario encomendando a la 

ABC la ejecución del Proyecto de Mejoramiento Carretero San Buenaventura – 
Ixiamas. 

a) Gerencia Regional La Paz - ABC 

En el marco de lo descrito anteriormente, la ABC a través de la Gerencia Regional La 

Paz y Sub Gerencia Socio Ambiental será la responsable de fiscalizar a la Empresa de 

Supervisión la ejecución del PPI, como un programa dirigido a salvaguardar a los 
pueblos indígenas. 

La ABC, a través de la Gerencia Administrativa Financiera y de la Gerencia Regional 

La Paz, participará en la inscripción y modificación del presupuesto de los fondos 

del PPI en el Ministerio de Hacienda, así como en la inscripción de recursos 

adicionales si fuera necesario, por tanto, es responsable de administrar los fondos 

del PPI. 

La Gerencia Regional de La Paz, a través de sus Especialistas Social y Ambiental 

realizarán la Fiscalización y Monitoreo a la implementación del PPI de forma directa. 

La Gerencia Regional La Paz y la Gerencia Administrativa Financiera, aprueban el 

Manual Operativo del PPI, previa no objeción del Banco, además es la encargada de 

revisar y aprobar el POA, Presupuesto y Plan de Adquisiciones anualmente, previa no 
objeción del Banco Mundial. 

b) Empresa de Supervisión 

La Empresa de Supervisión en el marco del Apéndice A: Términos de Referencia, y 

en concomitancia con su equipo de Supervisión Ambiental y Social conjuntamente 

con el equipo técnico del PPI será la responsable de la ejecución del Plan de Pueblos 

Indígenas Tacana y el Plan de Pueblos Indígenas Ese Ejja. En el marco de lo señalado 

la Empresa de Supervisión implementara los PPI´s Tacana y Ese Ejja, garantizando 

el cumplimiento de la norma ambiental y de las políticas O.P. 4.10 Pueblos Indígenas 

del Banco Mundial, cuyo objetivo es evitar, minimizar, controlar y/o mitigar los 
impactos potenciales asociados a la construcción de los puentes. 

Por lo señalado y en el marco de lo establecido en los TdR, la Empresa Supervisora 

coordinará la operativización con la Gerencia Regional ABC La Paz y la Subgerencia 
Socio Ambiental de la ABC. 
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c) Equipo técnico del PPI 

En el marco del Apéndice A: Términos de Referencia Proyecto: Supervisión de la 

Construcción de Puentes CARRETERA SAN BUENAVENTURA-IXIAMAS se ha licitado y 

delegado la Supervisión la contratación de un equipo multidisciplinario (1 año) para 

la implementación de los PPI Ese Ejja compuesto por el siguiente personal: 

 

1. Coordinador de PPIs (PPI Tacana y Ese Ejja) 

2. Administrador (PPI Tacana y Ese Ejja) 

3. Abogado de PPI (Ese Ejja y Tacana) 

4. Profesional agrónomo para asistencia técnica en producción (PPI Ese Ejja) 

5. Asesoramiento organización Ese Ejja de Eyiyoquibo (PPI Ese Ejja) 
6. Apoyo Social (PPI Ese Ejja) 

d) Funciones y responsabilidades del Equipo Técnico del PPI 

El Equipo Técnico del PPI, como un equipo de trabajo de campo tiene las siguientes 
funciones: 

 Coordinar con los Representantes de la CEE, para establecer acuerdos y 

aprobación de la implementación de los componentes del PPI, POA, 
Presupuesto y PAC. 

 Informar periódicamente a los Representantes del CEE, sobre temas referidos 

a la implementación del PPI y del proyecto carretero San Buenaventura-

Ixiamas. 

 Elaborar y/o actualizar el Plan de Operaciones Anual (POA), Presupuesto Anual 

y Plan Anual de Contrataciones (PAC) de los PPIs, en el marco del Convenio 

de Financiamiento No. 4923-BO. 

 Hacer seguimiento a la implementación de obras civiles correspondientes al 

PPI Tacana, PPi Ese Ejja y FESPAI. 

 Solicitar adquisiciones y elaborar Especificaciones Técnicas y los Términos de 

Referencia para los procesos de contrataciones o adquisiciones. 

 Administrar y realizar el seguimiento a: adquisición de bienes y resultados de 
consultoría, cuidando y asegurando la calidad de estos. 

 Remitir informes periódicos técnicos y administrativos a la oficina Regional de 

la ABC La Paz,  

 Solicitar fondos de avance y presentar informes de descargos debidamente 
documentados. 

 Realizar acciones de Recepción, registro y custodio los activos adquiridos en 

la implementación del PPI de acuerdo a la normativa de la ABC. 

 Facilitar las tareas de la realización de auditorías. 

 Realizar seguimiento de los resultados logrados de los componentes y 

actividades implementadas del PPI. 

e) Consejo Ese Ejja – CEE. 

 El CEE, en representación del pueblo Indígena Ese Ejja, se responsabiliza en 

la identificación, priorización y aprobación de las actividades descrita en el PPI 
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para su implementación y además de la gestión sostenible de bienes 

adquiridos como de los proyectos implementados, como beneficiarios directos 

del proyecto vial. 

 Los representantes del CEE, definen, priorizan y aprueban para su inscripción 

en el POA, presupuesto y PAC, en el marco del presupuesto definido en 

Convenio Interinstitucional y del PPI. Así mismo realizan el control en la 

ejecución de las actividades del PPI. 

 También entre sus atribuciones está la de coordinar el buen desarrollo y 

ejecución del PPI, en el marco de las salvaguardas sociales y ambientales del 

ente financiador, Banco Mundial. Así mismo solicitar información cuando así 
lo requieran. 

f) Empresa Contratista 

 La Empresa Contratista que ejecutará el Proyecto carretero San Buenaventura 

– Ixiamas es responsable de construir las infraestructuras previstas en el PPI 

según las Especificaciones técnicas establecidas en los documentos de 

Licitación de Obra, debiendo priorizar la ejecución de las infraestructuras al 

inicio del proyecto carretero. 
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CAPITULO VI. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CIERRE DE LA 

IMPLEMENTACION DEL PPI 

VI.a MODALIDAD DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL 

PPI 

En el marco de políticas de salvaguardas socio ambiéntales del Banco Mundial, del 

proyecto de mejoramiento carretero San Buenaventura – Ixiamas, definidos en el 

Convenio de Crédito N° 4923-BO el seguimiento y la evaluación tiene como objetivo 

de llegar a los resultados, optimizar recursos y cumplir con los actividades y 

resultados definidos en el PPI. 

a) Monitoreo a la implementación del PPI 

El seguimiento a la ejecución física y financiera del PPI estará bajo la responsabilidad 

del equipo de especialistas del proyecto. El PPI define los siguientes niveles para el 
seguimiento de sus actividades y resultados: 

a) Nivel de Beneficiario, se refiere a las actividades de seguimiento y control 

realizado por los beneficiarios, por medio del CEE en las actividades de 

ejecución del PPI. Las actividades y conclusiones de este nivel de 

seguimiento deberán ser insertados en los respectivos libros de Actas de 

las comunidades. Información (copia del documento) a ser proporcionada 

a las instancias correspondientes de la ABC. 

 

b) Nivel de Ejecución, la Supervisora como entidad responsable del PPI, 

efectuará la ejecución de las actividades en cada uno de los componentes 

y subcomponentes del PPI; para este fin, la responsable de reporte de 

información de ejecución de actividades de campo serán los Técnicos del 

PPI. 

 

c) Nivel de Fiscalización, la ABC como entidad responsable de los recursos 

financieros, efectuará el seguimiento a las actividades en cada uno de los 

componentes y subcomponentes del PPI; para este fin se dispondrá de la 

Responsable Social de la ABC quien emitirá informes mensuales 

institucionales hacia el Banco Mundial. 

 

d) Nivel Organismo Financiador, el Banco Mundial, realizará seguimiento a 

través informes (semestrales y anuales de avance de resultados, 
auditorías anuales de adquisiciones y financieras remitidas de ABC a BM). 

El seguimiento a los resultados, por parte del Banco Mundial, se efectúa con fin de 

dar cumplimiento a las salvaguardas socio ambiéntales y realizar las medidas 
correctivas o ajustes correspondientes en acuerdo entre ABC y BM. 

b) Indicadores de Monitoreo por componentes del PPI 

Por las razones históricas explicadas y considerando la débil situación actual de su 

tejido social  interno, el PPI para la comunidad Ese Ejja de Eyiyoquibo tiene 

expectativas de desarrollo social muy modestos tales como lograr el interés y 

participación  de un 50% de los habitantes de Eyiyoquibo en al menos una actividad 

de capacitación y/o producción promovidas por el PPI; sin embargo a nivel de impacto 

en el corto plazo el horizonte de todas las acciones del PPI Ese Ejja está dirigido a 

que la sociedad local reconozca a esta comunidad como un agente protagonista de 

su propio desarrollo, con voz y presencia propia a nivel municipal. Hacia adentro, las 

acciones apuntan a que la comunidad fortalezca sus capacidades de toma de 
decisiones para beneficio comunal, además de personal y familiar. 
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Cuadro 6. Indicadores de monitoreo. 

Categorías 
SUB COMPONENTE 

/ACTIVIDAD 
Indicador 

d.2 

Componente 1: 
Fortalecimiento de 
capacidades organizativas e 
identidad cultural de la 
Comunidad Ese Ejja de 
Eyiyoquibo. 

Participación efectiva de las autoridades en las 
reuniones y asambleas convocadas de las instancias 
regionales y nacionales indígenas  

d.3 

Sub Componente 2: 
Capacitación a la población 
de la comunidad Ese Ejja de 
Eyiyoquibo. 

Hasta el 50 % de la población capacitada en Liderazgo 
y Gobernabilidad 

Hasta 60% de los jóvenes mayores entre 13 y 20 años 
reciben al menos una capacitación en Salud Sexual 
Reproductiva a cargo del personal de salud designado 
por la red local. 

80% de los miembros de la asociación capacitados en 
gestión y administración de recursos para la 
comercialización  

d.4 

Sub Componente 3: 
Construcción, equipamiento y 
gestión de atención médica 
para Puesto de Salud 
Eyiyoquibo. 

1 obra de infraestructura de aulas de educación 
construida y equipada 

60% de los hombres y mujeres de la comunidad Ese 
Ejja de Eyiyoquibo mayores de 18 años participan en 
al menos una actividad de capacitación sobre hábitos 
saludables, consumo de alcohol, salud sexual 
reproductiva 

90% de las infraestructuras demandadas están acorde 
a las necesidades de la población 

d.5 

Sub Componente 4: 
Construcción, equipamiento 
de Centro Integral de 
Desarrollo y Gestión 
curricular y de materiales 
Educativos. 

2 infraestructuras del Centro Integral construida y 
equipada 

d.6 
Sub Componente 5: 
Fortalecimiento de unidades 
productivas  

50% de los hombres y mujeres de la comunidad Ese 
Ejja de Eyiyoquibo mayores de 18 años participan en 
al menos una actividad de capacitación y/o producción 
promovidas por el PPI. 

Para evaluar la pertinencia de las medidas implementadas, una vez se reactive el 

PPI, se deberán realizar encuestas y entrevistas a comunarios, hombres y mujeres 

Ese Ejja, para conocer la percepción que tiene sobre los cambios en su situación de 

vida en los últimos años, relaciones con su entorno y nivel de vinculación con las 

autoridades e instituciones locales con relación al inicio del proyecto carretero. De 

igual forma se aplicará las encuestas a las autoridades o personal del Gobierno 

Municipal, instituciones educativas y de salud, sobre cómo perciben a los Ese Ejja 

ahora, si han notado cambios en los últimos anos. Esta encuesta se repetirá a la 

conclusión del Proyecto. 
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c) Evaluación del PPI 

La evaluación de la implementación del PPI, se realizará de acuerdo a los resultados 
de componentes descritos en el presente PPI Ese Ejja. 

Las Entidades indicadas a realizar esta actividad son: la ABC y el CEE en común 

acuerdo y de manera conjunta, la misma que se desarrollará de forma semestral 

tomando en cuenta el avance físico y financiero. Las recomendaciones de los 

resultados de la evaluación serán de estricto cumplimiento tanto para ABC como para 
los beneficiarios Ese Ejja, a fin de cumplir con el objetivo de la evaluación. 

La evaluación de desempeño del Equipo Técnico PPI, tiene como objetivo verificar la 

eficiencia y eficacia de la administración y ejecución de la implementación del PPI, 

tomando en cuenta los procesos administrativos internos de la ABC (Manual de 

Organización y Funciones de la ABC (Resolución del Directorio ABC/DIR/010/2012), 

como lo establece el Manual de Operaciones del PPI. Las Entidades a realizar dicha 
actividad son: la ABC y la CEE. 

VI.b MEDIDAS DE CORRECCION. 

Los reportes generados por el Sistema de Seguimiento Físico y Financiero de la 

implementación del PPI contribuirán a la generación de medidas correctivas, de 

acuerdo con los factores que incidieron en la ejecución de las actividades.  

Las medidas correctivas podrán ser propuestas por la ABC, la Supervisión y/o los 

beneficiarios, en función de las prioridades del PPI y será procesada y tendrá el visto 

bueno de la ABC, quien solicitará la conformidad al Banco Mundial para su 
implementación cuando corresponda. 

VI.c CIERRE DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PPI. 

La implementación del PPI está definido por componentes. La primera, 

Fortalecimiento organizativo del CEE, está relacionada con la implementación de las 

inversiones -establecidos en componentes- en el plan del PPI en cumplimiento de las 

Políticas Operacionales OP 4.10 y BP 4.10 del Banco Mundial; políticas elaboradas 

con la misión de coadyuvar y salvaguardar los derechos de los Pueblos Indígenas en 

el proceso de ejecución del proyecto de mejoramiento carretero de San Buenaventura 

– Ixiamas. 

El cumplimiento de la implementación del PPI, se da cuando se concluye todos los 
componentes y actividades de los PPI en términos administrativos y técnicos.  

Para ello como constancia y cierre se suscribe el Acta de cumplimiento de inversiones 

y transferencia de activos entre ABC y los representantes y beneficiarios Ese Ejja 

comunidad Eyiyoquibo en caso del pueblo Ese Ejja; como parte del cumplimiento de 
salvaguardas a los pueblos Indígenas, en compensación socio ambiental del proyecto 

VI.d SISTEMA OPORTUNO DE ATENCION DE CONSULTAS, 

QUEJAS Y RECLAMOS. 

La Empresa de Supervisión implementó un mecanismo de consultas, quejas y 

reclamos de la población local en centros urbanos del área de implementación del 

PPI: San Buenaventura, Tumupasa e Ixiamas. Además de ello, se ha instruido y se 

han instalado los mecanismos en cada una de las oficinas y/o campamentos de las 

Empresas Contratistas, teniendo además buzones para la recepción de consultas y 

reclamos de la población. 
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a) Objetivo General 

Implementar un Sistema de Atención y Resolución de Conflictos, para el manejo de 

los reclamos de los actores sociales, y políticos involucrados en la “Construcción de 
la Carretera San Buenaventura- Ixiamas”  

b) Objetivos Específicos 

- Definir las actividades que hacen parte de un proceso de atención de reclamos.  

- Delimitar el Flujograma de atención, gestión y resolución de Conflictos.  

- Proponer una matriz de identificación de actores claves. 

- Definir los tiempos para atención a las Consultas, Quejas y Reclamos. 

- Proponer una herramienta de recolección de consultas y reclamos  

- Presentar matriz sistematización de seguimientos a las consultas y reclamos. 

c) Proceso de Atención, Gestión y Resolución de Conflictos 

Los niveles de intervención a la Atención, Gestión y/o Resolución de una consulta, 

queja, reclamo, dependerá de su alcance y/o complicación, siendo la Empresa de 

Supervisión y el Equipo Técnico del PPI responsables de implementar este mecanismo 

durante la ejecución del Proyecto. En caso de que la queja no pueda ser atendida por 

esta instancia o la competencia institucional de ABC no pueda cubrir su resolución, 

se prestara asesoramiento y acompañamiento para remitir a las instancias judiciales 
competentes. 

Las quejas recibidas podrán ser orales y escritas y eventualmente anónimas si es 
que el reclamante así lo prefiere. 

Dadas las particularidades de monolingüismo en varios de los miembros de la 

comunidad Ese Ejja, especialmente de los/as adultos mayores, se promoverá la 

participación de un traductor de la comunidad cuando sea necesario. Así mismo si 
existieran consultas vinculadas a violencia en razón de género. 

d) Proceso de información a usuarios sobre la 

implementación del Mecanismo de Atención a Consultas, 

Quejas y Reclamos y su difusión por medios 

En el marco de la implementación del Mecanismos de Consultas, Quejas y Reclamos, 

se ha elaborado una estrategia de información dirigida a la población del área de 

influencia del proyecto: comunidades, instituciones, organizaciones sociales y 

población indígena en particular. 

Esta estrategia comprende el uso de medios masivos como radios locales, la 

ejecución de reuniones informativas, visitas a instituciones y organizaciones con 

participación de autoridades y dirigentes y vía WhatsApp con la finalidad de difundir 

los instrumentos propuestos, tanto para la formulación de la queja y/o reclamo, la 

recepción y registro, posteriormente la derivación a instancias componentes y el 

cumplimiento de los plazos previstos. Por lo señalado se ha elaborado instrumentos 

y herramientas para la recepción, registro e información de las consultas, quejas y 

reclamos y actualmente se están aplicando en los cuatro lotes y la supervisión. 

Complementando lo anterior, la Supervisión ha incorporado una línea telefónica 

(76719372) para recepcionar consultas, quejas y reclamos vía WhatsApp, además 

de un correo electrónico sbi@connalsrl.com . 

mailto:sbi@connalsrl.com
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Este proceso que ya dio inicio ha permitido que ya se recepciones reclamos 

provenientes de la población, muchos de los cuales ha fueron resueltos. 

En lo que corresponde al pueblo indígena Ese Ejja, la Supervisión implementará un 

mecanismo de consultas, quejas y reclamos en el CIPTA y CEE que consiste brindar 

información sobre los objetivos y los procedimientos y la colocación de un buzón. 

e) Costos de Funcionamiento del Mecanismo de Atención a 

Consultas, Quejas y Reclamos 

La atención a los Mecanismo de Consulta, Quejas y Reclamos, en lo físico y utilizando 

las nuevas tecnologías correrá a cargo de la Supervisión en términos financieros y 

operativos y en lo que corresponde a las Empresas Contratistas de igual modo por 

dichas instancias. 
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ANEXOS 

 

FLUJOGRAMA DE ATENCION, GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 
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FORMULARIO DE REGISTRO DE QUEJAS, CONSULTAS Y RECLAMOS 

 

  

Nombre/Apellido :

Edad: Sexo:

Nº de CI. N° Cel de Ref.:

Comunidad Municipio

Ref. Lote/Puente Fecha

Queja Reclamo Consulta

Contratista Supervision ABC

Técnica Social Ambiental

Nombre y Apellido 

del personal que 

recibe la Q.C.R.

Firma

Firma, nombre y apellidos de interesado o interesada

F. INSPECCION/RESPUESTA/ACUERDO (FECHA LIMITE)

A. DATOS DEL INTERESADO O INTERESADA

C. CATEGORIA

D. CORRESPONDE A LA INSTANCIA DE:

E. CORRESPONDE AL AREA:

B. DETALLE U OBJETO DE LA QUEJA/CONSULTA O RECLAMO

PROGRAMA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO (PRP)

     /      / 

REGISTRO DE  QUEJAS, CONSULTAS Y RECLAMOS
N.:
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE QUEJAS, CONSULTAS Y RECLAMOS 

 

 

  

ITEM CÓDIGO ÁREA CATEGORIA DESCRIPCIÓN
ESTATUS A LA 

FECHA

N°

L1A - L1B

L2A - L2B

SP - ABC

F
ec

ha

N
om

br
e 

de
l 

in
te

re
sa

do
/a

E
da

d

S
ex C
.I

C
om

un
id

ad
 o

 

m
un

ic
ip

io

T
el

f. 
D

e 
R

ef
.

Técnica

Social

Ambiental

Otros

Consulta

Queja

Reclamo

Consulta

Queja

Reclamo

Contratista

Supervisión

ABC

DNA-SLIN

Otros

Fecha de 

derivación

En proceso

Resuelto Fecha Acuerdos Alcanzados Responsable

5

6

REGISTRO DE QUEJAS, CONSULTAS Y RECLAMOS

DATOS GENERALES
CORRESPONDE 

RESOLVER A:
CIERRE DE ATENCIÓN DE RECLAMO/QUEJAS
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